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VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

Tyto vsSeobecné obchodni podminky (dale jen
»VOP*) jsou podminkami ve smyslu § 1751
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen
~obéansky zakonik“), a stavaji se nedilnou
soucasti kazdého obchodniho zavazkového vztahu
uzaviraného mezi spole¢nosti TOTAL CESKA
REPUBLIKA s.r.o., IC: 411 89 671, se sidlem
Praha 8, Pobiezni 620/3, PSC 186 00, zapsanou
Vv obchodnim rejstitku  vedenym  Meéstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 3582 (dale jen
»prodavajiciy a kupujicim (fyzickou nebo
pravnickou osobou) (dale jen ,,kKupujici).

Smluvni vztahy mezi stranami se fidi pfislusnou
smlouvou uzavienou mezi prodivajicim a
kupujicim,  t¢mito VOP a  pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zdkoniku. Upravuje-li
smlouva nékterou otazku odlisné od téchto VOP,
ma prednost ustanoveni konkrétni smlouvy.

Tyto VOP jsou zévazné pro prodavajiciho a
kupujiciho a tvoii nedilnou soucast pfislusné
objednavky (resp. smlouvy). Strany pro tuto
objednavku (resp. smlouvu) vyloudily pouZiti
obchodnich podminek kupujiciho, pokud nejsou
vyslovné¢  prodavajicim  akceptovany.  Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v ptipadé¢, kdy
vedle téchto VOP budou platit rovnéz obchodni
podminky kupujiciho, pak v ptipadé rozporu mezi
nimi maji ptednost tyto VOP. Tyto VOP plati za
prijaté nejpozdéji v okamziku akceptace prislusné
objednavky (uzavieni smlouvy) kupujicim.

Veskeré odchylky od VOP musi byt pisemné
dohodnuty v pfislusné objednévce. Ustanoveni
prislusné objednavky maji v takovém piipadé
prednost pted VOP.

NABIDKA A OBJEDNAVKA

Objedndvka kupujiciho bude prodavajicimu
doruc¢ovana elektronicky emailem,
prostiednictvim elektronické aplikace e-Lub nebo
telefonicky. Objednadvka neni pro prodavajiciho
zavazna a stava se zavaznou jejim potvrzenim ze
strany  prodavajiciho.  Prodavajici  potvrdi
objedndvku na elektronickou adresu, z niz byla
objednavka zaslana, v elektronické aplikaci e-Lub
nebo telefonicky.

Kupujici je povinen odebrat veskeré polozky
objednavky, které si objednal (resp. akceptoval v
nabidce / smlouve). Navraceni zbozi z divodu
jiného nez je vadné plnéni, neni mozné. Zmeéna
nebo zruseni objednavky se provadi vyluéné
pisemnou formou a kupujici je povinen uhradit
prodavajicimu vSechny néklady, které mu z titulu
zmény ¢i zruSeni objednavky  vzniknou.
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Prodavajici, je-li to vzhledem k vyrobnim a
dodacim podminkdm mozné, bude zmény
akceptovat, v opaéném ptipadé bude pozadavek
kupujiciho ¢i doplnéni ptvodni objednavky
povazovan za novy obchodni ptipad.

Vraceni zboZzi bez vady, které bylo prokazatelné
objednano kupujicim, je mozné pouze Se
souhlasem prodavajiciho, a to za podminek
dohodnutych pro kazdy individualni piipad.

VZORKY

Vzorky produkti a zkusebni dodavky plati jako
nezavazné vzorky na ukazku. Analytické Udaje
ohledné nejvyssich a nejnizsich hodnot musi byt
povazovany za piiblizné.

KUPNI CENA

Kupni cena zbozi je stanovena cenikem
prodavajiciho  platnym v dobé  potvrzeni
objednavky kupujiciho. Ceny v ceniku jsou
stanoveny bez DPH a spotfebni dané (uplatni-li
se); DPH a spotiebni dafi (uplatni-li se) bude ke
kupni cené pfipoctena v aktualni zdkonné sazbé.
S vyjimkou objednéavky o objemu niz8im nez 200
1 dle ¢l. 5.1 zahrnuje kupni cena cenu za dopravu
po tzemi Ceské republiky.

Kupni cena pro dodavku dle jednotlivé
objedndvky bude stanovena jako nasobek
sjednané¢ho mnozstvi zbozi a ptislusné jednotkové
ceny zbozi v nabidce.

DODATECNE POPLATKY

Poplatek za dopravu v pfipadé objednavky o
objemu niz§im nez 200 1 ¢ini 200 K¢ za kazdou
takovou objednavku.

PLATEBNI PODMINKY

Pokud nebylo dohodnuto jinak, musi byt platba na
thradu kupni ceny dle pfislu$né objednavky (resp.
smlouvy) uskuteénéna v plné vysi a v terminu,
ktery je uveden na faktufe (danovém dokladu),
resp. smlouve; prodavajici je opravnén zasilat
faktury i elektronicky. P# pochybnostech se ma
za to, ze faktura byla dorucena 3. kalendaini den
po jejim odeslani. Pokud kupujici fakturu
neobdrzel ve stanovené 1hGté, je povinen
neprodlené informovat prodéavajiciho, pficemz v
opacném piipadé se kupujici zavazuje uhradit bez
namitek fakturovanou ¢&astku véetné urokld z
prodleni poc¢itanych od 4. dne od odeslani faktury
prodavajicim.

Platby budou provadény formou bankovniho
pfevodu. Bankovni Gcet kupujiciho musi byt
bankovnim Uétem vedenym u tuzemského
poskytovatele platebnich sluzeb a zvefejnény
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup dle § 96
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odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

Kupni cena je uhrazena, je-li v terminu splatnosti
uvedeném na faktufe pfipsana na bankovni tcet
prodavajiciho. Je-li kupujici v prodleni se
zaplacenim kupni ceny, vznikd prodavajicimu
narok na urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné
Castky denné.

Je-li kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny,
nebo je-li u kupujiciho zji§tén upadek nebo hrozici
upadek dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéniho
zékona, nebo vstoupi-li kupujici do likvidace, m&
prodavajici pravo zrusit piipadné diive ujednané
lhtity splatnosti a realizovat dalsi dodavky vylucné
s platbou piedem.

Kupujici mutze uplatnit protipohledavky viici
pohledavkam prodavajiciho pouze, kdyz tyto byly
prodavajicim pisemné uznany nebo byla jejich
existence potvrzena pravomocnym rozhodnutim
pfislusného soudu. Kupujici neni opravnén
postupovat jakakoliv prava ¢&i  povinnosti
vyplyvajici ze smluvniho vztahu s prodavajicim
nebo samotnou objednavku (resp. smlouvu) bez
predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.
Prodavajici je opravnén bez dalsiho postupovat
pohledavky vzniklé z plnéni ptislusné objednavky
(smlouvy) nebo v souvislosti s ni.

Platby, které jsou na ucet prodavajiciho pfipsany
bez ptesného urceni, budou zaultovany podle
volby prodavajictho na oteviené pohledavky
(v€etné smluvnich pokut a troki z prodleni).

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty kupujicim
dle ptislusné objednavky (resp. smlouvy) ¢i téchto
VOP neni dot¢eno pravo prodavajiciho na ndhradu
Skody vzniklé poruSenim pfedmétné povinnosti v
plné vysi.

DODACI PODMINKY
Mnozstvi

Faktura bude vystavena na zakladé hmotnosti,
objemu nebo poctu kusi zbozi, jehoZz pievzeti bylo
potvrzeno v dodacim listu nebo dodavatelském
zavodu. Pfi dodavkach v cisternovych vozech
s oveéfenym a kalibrovanym méficim zafizenim
jsou zavazna ta mnozstvi, ktera byla zjisténa timto
zafizenim.

Kvalita

Kvalita zbozi se stanovuje pfislusnou technickou
normou a je uvedena v technickém popisu kvality
—  certifikditu  produktu. P#i  dodavkach
doprovazenych certifikditem o analyze je tento
zavazny. Dodavka musi byt kupujicim ihned
zkontrolovana, co se ty¢e mnozstvi, kvality a doby
dodavky. Zjevné vady musi byt kupujicim
pisemné uplatnény ihned, a to pfed pievzetim
popf. pouzitim zbozi, nejpozdéji vSak do 3 dnii ode
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dne prevzeti zbozi kupujicim. Skryté vady musi
byt kupujicim pisemné uplatnény do 14 dnt od
prevzeti zbozi kupujicim, nejpozdéji vsak do 6
mésici ode dne, kdy kupujici skryté vady zjistil.
Za pisemné oznameni se povazuje i oznameni
ucinéné emailem na kontakty uvedené v piislusné
objednavce (smlouve).

Misto dodanf

Mistem dodani zbozi se rozumi, pokud neni
stanoveno jinak, misto uvedené v objednavce
(resp. smlouveé) podle dodacich podminek. Pfi
vlastnich odbérech kupujiciho z dodavatelského
zavodu, popf. dodavatelského skladu, se transport
uskutec¢iuje na nebezpeci a ucet kupujiciho, pokud
neni sjednano jinak. Pii pfevzeti zasilky zeleznici
nebo dopravcem plati domnénka bezvadného
stavu baleni a prodéavajici nenese odpovédnost za
jakékoli naroky za ptipadné ztraty nebo poskozeni
vzniklé béhem transportu. Pojisténi pfepravy zbozi
se uskuteGiiuje pouze na zakladé vyslovného
pozadavku kupujiciho a na jeho néklady.

Pii neuvolnénych zasilkach musi kupujici spolu s
objednavkou udélit své pokyny k odeslani.
Neud¢li-li kupujici prodéavajicimu zddné zvlastni
pokyny pro odeslani zbozi, urCuje dopravce i
dopravni cestu prodavajici. Tyto dodavky se
uskute¢iiuji na riziko a naklady kupujiciho, tedy
prodavajici neni v tomto ptipadé odpovédny ani za
zpozdéni dodavky ani za jednani nebo opomenuti
zpisobena tietimi osobami.

Jsou-li soulasti zbozi certifikdt o analyze
(Certificate of Analysis), dod je prodivajici jako
soucast dodavky nebo je kupujicimu zasle
emailem.

PREVZETI ZBOZIi

Kupujici pfevezme zbozi, okamzit¢ a v plném
mnozstvi. Pfi opozdéni s pfevzetim zbozi ze strany
kupujiciho je prodavajici opravnén:

a) zbozi uskladnit na naklady kupujiciho a
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z
celkové kupni ceny zbozi za kazdy den
prodleni kupujiciho;

b) odstoupit od pfislusné objednavky a pozadovat
od kupujiciho nahradu nakladi vzniklych
v souvislosti s realizaci objednavky (zejména
nakladl na piepravu).

Kupujici je povinen vytvofit pro prevzeti zbozi
nezbytné technické piedpoklady a sam nebo
prostfednictvim povétené osoby zajistit jeho fadné
prevzeti. Za ptipadné skody vzniklé neodbornym
prevzetim zbozi je odpovédny kupujici. Kupujici
popt. jim povéfend osoba potvrdi fadné prevzeti
dodavky razitkem a podpisem na dodacim listu.

Dopravce ani jeho fidi¢ ¢i jina osoba, jejiz sluzby
prodavajici vyuzije k dodani zbozi kupujicimu,
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neni opravnéna vykonavat pravni jednani jménem
prodavajiciho tykajici se podminek koupé zbozi,
naroki plynoucich z vad zboZi ¢i jednani, ktera by
prodavajiciho zavazovaly.

PREPRAVNI NADRZE
Piepravni nadrze kupujiciho

Kupujici je povinen pfistavit vlastni prepravni
nadrze v Cistém stavu. Stav, vlastnosti a kapacita
nadrzi ve vlastnictvi kupujiciho (sudy, tanky,
cisterny) a jejich vhodnost pro piepravu
ptislusného  zbozi  nebudou  prodavajicim
kontrolovéany. Prodavajici tedy neni odpovédny za
ujmu (Skodu), ktera mtze vzniknout v dusledku
nevhodného nebo nevyhovujiciho stavu, vlastnosti
nebo kapacity takovych ptepravnich nadrzi.

Zeleznicni cisternové vozy

Pokud kupujici pozaduje ptepravu v zelezni¢nich
cisternovych vozech prodavajiciho, G¢tuje tento za
pristaveni cisternovych vozd najemné podle
aktuadln¢ platnych sazeb. Najemné je pak
kupujicimu Gétovano spoleéné s kupni cenou.
Kupujici je povinen cisternovy viz vyprazdnit a
vrétit prodavajicimu do 48 hodin od okamziku
prevzeti zbozi. Frankovani se uskutecnuje podle
dodacich podminek kupni smlouvy. Jako termin
vraceni plati termin dodani cisternového vozu do
mista vraceni uvedeného prodavajicim. Pokud by
cisternovy viz nebyl béhem smluvené lhity
vracen, je prodavajici opravnén dodate¢né uctovat
najemné dle sazeb uvedenych v pfislusné
objednavce (smlouvé), a to za kazdy den a
cisternovy vuz, ktery nebude ve lhité vracen.
Kupujici neni opravnén cisternové vozy piistavené
prodavajicim pouzivat k vlastnim ucelim.
Kupujici je odpovédny za jakoukoliv skodu na
cisternovém vozu, k niz dojde v dobé, kdy ma
kupujici viiz v drzeni.

Cisternovéa auta

Pokud jsou dodavky uskute¢nény prostiednictvim
cisternovych aut smluvnich prepravci
prodévajiciho, je kupujici povinen zajistit staceni
bezprostiedné po piijezdu vozu. Néklady na
prostoje (napt. stojné), které vzniknou prodlenim
zpusobenym kupujicim, jdou k jeho tizi. Kupujici
je povinen zajistit pfepravci neomezeny piistup k
mistu staceni (Sife ptijezdu, dostateCny radius pro
otoCeni, sjizdny povrch, dostate¢na vyska pfi
projizdéni).

OBALY

Obaly zbozi prodavajiciho spliuji pozadavky
zékona o obalech ¢.477/2001 Sb.

Je-li zbozi dodévano kupujicimu ve vratnych
obalech (napf. IBC kontejnery, termovaky),
zustavaji veskeré vratné obaly ve vlastnictvi
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prodavajiciho a kupujici je povinen je neprodlené
po jejich vyprazdnéni prodavajicimu v fadném a
neposkozeném stavu vratit. Kupujici vréti obaly
pfedanim smluvnimu pfepravci prodavajiciho
V mnozstvi a v terminu, ktery mu prodavajici sdéli.

Kupujici je povinen zachazet sobaly spéci
fadného hospodafte, Setrné a tak, aby nedochazelo
ke skodam na obalech. Kupujici nesmi obaly
pouzivat k jinym ucelim nez uskladnéni v nich
prodavajicim dodaného zbozi.

V piipadé vraceni vadnych a/nebo poskozenych
obali je prodavajici opravnén vracené obaly
nepfijmout a pozadovat po kupujicim Uhradu
jejich pofizovaci ceny. Za poskozené se pro ucely
téchto VOP povazuji zejména obaly deformované,
prorazené ¢i jinak poruSené, zne€iSténé jinymi
latkami nez vnich dodanym zbozim, jinak
poskozené tak, Ze je nelze pouzit k obvyklému
ucelu apod.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pfi piipadné zméné
ndzvu nebo vzhledu zboZzi, dodavat zbozi po
piechodnou dobu v pivodnim baleni.

PALETY

Je-li zbozi dodavano kupujicimu na paletach,
zustavaji  veskeré  palety ve  vlastnictvi
prodavajiciho a kupujici je povinen je
prodavajicimu vrétit. Kupujici vrati palety
pfedanim smluvnimu pfepravei prodavajiciho
vV mnozstvi a v terminu, ktery mu prodavajici sdéli.

Kupujici je povinen zachéazet s paletami s péci
fadného hospodare, Setrné a tak, aby nedochazelo
ke skodam na paletach. Kupujici nesmi palety
pouzivat kjinym GCelim nez uskladnéni
prodavajicim dodaného zbozi.

Kupujici je povinen vrétit palety Ccisté a
neposkozené splitujici piislusné normy (CSN).
V piipadé Spinavych, vadnych a/nebo
poskozenych palet je prodavajici opravnén
vracené palety nepiijmout a pozadovat po
kupujicim dhradu jejich hodnoty ke dni pfijeti
objednéavky zbozi, které bylo na paleté dodano.

Kupujici je opravnén nepiijmout zejména palety,
ktera vykazuji jednu nebo vice z nize uvedenych
vad:

a) jeden nebo vice z piifezl nebo svlakl chybi, je
Sikmo nebo napftic v celé sifce zlomeny. Paleta
bude pfijata, je-li pfifez nebo svlak jen
nalomeny nebo roztrzeny po délce;

b) krajni pfifezy lozné nebo opémé podlahy jsou
odstipnuty tak, Ze je vidét na jednom ptifezu
dva a vice, nebo na vice nez dvou pfitezech po
jednom a vice Sroubovych hiebikl. Paleta
bude pfijata, jsou-li Sroubové hiebiky na
prostiednich nebo pfiénych piifezech viditelné
v dusledku odstipnuti. Rozstipnuti (roztrzeni)
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dreva, v jehoz dusledku je vidét Sroubovy
hiebik, neovliviiuje nosnost. Horni hrany
ptifezii opérné (spodni) podlahy a 4 rohové
hrany musi byt opatieny zkosenim. Chybi-li
zkoseni, nebude paleta ptijata;

¢) jeden nebo vice $palikii chybi, je zlomeny
nebo odstipnuty tak, ze je viditelny vice nez
jeden Sroubovy hiebik. Rozstipnuti (roztrzeni)
dieva, v jehoz disledku je vidét Sroubovy
hrebik, neovliviiuje nosnost. Paleta bude
pfijata, jsou-li $palky pootoceny nebo
posunuty, ale pfesto s piifezy pevné spojeny,
neni-1i vngj§i rozmér piekrocen vice nez 1 cm.

d) k opravé byly pouzity zfejmé nepiipustné dily
(napf. prilis slabé, uzké, kratké pftitezy, svlaky
nebo Spaliky ve srovnani s originalnimi).

e) je ziejmy $patny celkovy stav palety a zjevné:

—neni zajisténa unosnost 1 500 kg (zpuchtelé
a shnilé prvky nebo odstipnuti na vice
piitezech, svlacich nebo $palicich, nebo je
narusena celkova pevnost a stabilita palety),

—mize dojit ke znecisténi nalozeného zbozi
(zbozi se znecisti, pfevezme-li od palety v ni
obsazené latky nebo pachy),

—je paleta, v rozporu s platnou normou,
nevratn¢ oznacena (napf. barvou).

Palety, které prodavajici z divodi uvedenych v
bod¢ 11.4 nepiijme, uskladni po dobu nejvyse 10
dni a vyzve kupujiciho k jejich odvozu.
Nevyzvedne-li kupujici nepiijaté palety do 10 dnt
od doruceni vyzvy, je prodavajici opravnén tyto
palety na néklady kupujiciho ekologicky
zlikvidovat.

Jsou-li palety poskozené nebo vadné tak, ze by je
prodavajici nebyl opravnén ptijmout ve smyslu ¢l
11.4, jiz v okamziku dodani zbozi kupujicimu,
musi kupujici veskeré ptipadné nedostatky palet
uvést pii prevzeti zbozi na dodacich listech a
neprodlené je oznamit prodavajicimu. V opacném
pripadé se ma za to, Ze palety byly bez jakychkoliv
zavad ¢i poskozeni.

ODPADY

Je-li kupujici pivodcem odpadu, podléha dle
zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech, povinnosti
pfi nakladani s odpadnim olejem.

Je-li zcela nezbytné, aby kupujici zboZi z né&jakého
divodu zlikvidoval, je kupujici povinen provést
takovou likvidaci pouze v souladu s pfislusnymi
pravnimi  piedpisy  upravujicimi  zejména
nakladani s odpady a chemickymi latkami a dale
napf. bezpe€nost a ochranu zivotniho prostfedi.
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PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A
NEBEZPECI NA ZBOZI

Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi dle
ptislusné  objednavky  (smlouvy)  Gplnym
zaplacenim kupni ceny, a to jejim pfipsanim ve
prospéch uctu prodavajiciho.

Jakékoli zastaveni nebo pouziti tohoto zbozi jako
jistiny, zadrzného nebo zéruky vidi treti osobé& ¢&i
ziizeni jakéhokoliv jiného prava ve prospéch
téetich osob k tomuto zbozi nebo vyrobkim z ngj,
které by jakkoliv omezovalo nebo vylucovalo
vlastnické pravo prodavajiciho, je bez pfedchoziho
pisemného souhlasu prodavajiciho vylouceno, a to
do doby uplné uhrady zavazku kupujiciho vici
prodavajicimu. Kupujici neni téZ opravnén
zastavit nebo jakkoliv zatizit pfipadné pohledavky
na uhrady kupni ceny vuci tfetim osobam, pokud
je prodavajici vlastnikem nebo spoluvlastnikem
zbozi nebo vyrobkl z né&j dle tohoto ustanoveni.

Jakékoli zabaveni zboZi tfeti osobou musi kupujici
prodavajicimu okamzité, nejpozdéji do 2 dni,
oznamit. Kupujici neni opravnén zbozi
zpracovavat, pouzivat nebo prodavat dnem,
kterym dojde k zastaveni jeho plateb nebo
zah4jenim insolvenéniho fizeni.

Bude-1i zboZi ve vyhradé vlastnictvi zpracovano,
ziska prodavajici spoluvlastnictvi k novému zbozi,
a to do vyse ucetni ceny vyhradniho zbozi v ném
obsazeného. Kupujici se pak zavazuje postoupit
prodéavajicimu pohledavku z dalSiho prodeje
vyhradnitho zbozi, i kdyz toto bylo dale
zpracovano. Kupujici je povinen postoupeni
pohledavky ozndmit tieti osob¢ (kupujicimu
vyhradniho zbozi).

Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho
okamzikem pfevzeti zbozi od prodavajiciho,
respektive  jeho smluvniho pfepravce. U
cisternového zbozi prechazi nebezpeci okamzikem
precerpani zbozi, tedy k okamziku, kdy zbozi
preteCe hadici z cisternového automobilu
prodavajiciho (resp. dopravce prodavajiciho) do
hrdla produktové nadrze kupujiciho.

UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

Kupujici je povinen uskute¢nit prohlidku zbozi za
ucelem zjisténi ptipadnych vad co nejdiive po
prevzeti zbozi. Zjevné vady dodaného zbozi,
chybgjici zbozi nebo mnozstvi zbozi odlisné od
objednavky je kupujici povinen vyznacit pfi
prevzeti zbozi na dodacim listé.

Vady zbozi nebudou uznany, pokud se zbozi v
dobé uplatnéni prav z vadného plnéni jiz nebude
nachazet v pavodnich balenich a nebude tak
mozné vyloucit, ze vada vznikla neodbornym
zachazenim kupujiciho se zboZim. Dikazni
bfemeno nese kupujici. Pf vCasném a
odiivodnéném uplatnéni prav z vadného plnéni



Q TOoTAL

14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

bude =ze strany prodavajiciho vadné zbozi
nahrazeno zbozim bezvadnym. Smluvni strany
vyslovné vylu€uji pouziti § 2108 obcanského
zakoniku a ujednavaji si, ze fizeni o uplatnéni prav
z vadného plnéni a prubéh jeho feSeni neni
divodem k neuhrazeni faktury za dodavku zbozi v
jeji plné vysi.

Odpovédnost prodavajiciho za Skody zpisobené
vadou dodaného zbozi je omezena na vysSi
odpovidajici kupni cené vadného zbozi.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Kupujici bere na védomi, ze veskeré nehmotné
statky ve vlastnictvi prodavajiciho, nebo jim
vyuzivané na zaklad¢ jiného pravniho titulu (napf.
licenéni smlouva), zejména ochranné znamky
(dale jen ,,Ochranné znamky*) jsou a ziistavaji ve
vyhradnim  vlastnictvi pfislusnych subjektt
skupiny prodavajiciho, a to bez ohledu na pfipadna
opravnéni k jejich uziti, a ze Zadné ustanoveni
téchto VOP a/nebo smlouvy neomezuje
prodavajiciho nebo ptislusné subjekty ze skupiny
prodavajiciho pfi pouzivani Ochrannych znamek.
Kupujici  neni vlastnikem prav  dusevniho
vlastnictvi k Ochrannym znamkam nebo zboZi
prodavajiciho a ani na né nesmi vznést narok.

Kupujici se zavazuje, Ze nenapadne, nebude
popirat ani zpochybnovat vyhradni pravo
prodavajiciho nebo pfislusnych subjektd ze
skupiny prodavajiciho k Ochrannym znamkam
nebo platnost nebo vymahatelnost nékteré
Ochranné znamky na tGzemi Ceské republiky nebo
V jiném staté, ani v tom nebude napomaéhat jiné
0sobe.

Kupujici nesmi zahrnovat do firmy své obchodni
spole¢nosti nazev ,,ELF*, ,TOTAL* nebo ,,FINA*
nebo jiné Obchodnich znamky nebo nazvy, které
by mohly byt zaménitelné s témito nazvy, a nema
pravo z4dat ani v Ceské republice ani v jiném staté
o registraci nebo zdkonné uznani nékteré z
Ochrannych zndmek nebo ochranné zndmky, ktera
obsahuje, nebo ma klamavou nebo matouci
podobu nekteré z Ochrannych znamek.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
ochranné znamky vytvotené v budoucnu v
souvislosti se zbozim prodavajiciho pievede na
prodavajiciho nebo prislusné subjekty ze skupiny
prodavajiciho, které budou vyhradné odpovédné
za registraci téchto novych ochrannych znamek,
nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

Kupujici nesmi zaregistrovat ani poZadat o
registraci zadné z Ochrannych znamek jako celku
nebo jako soucast jména internetové domény,
emailové adresy nebo jinak bez pfedchoziho
pisemného souhlasu prodavajiciho.

Kupujici je opravnén po celou dobu trvani
smluvniho vztahu s prodavajicim  pouzivat
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15.8.

15.9.

15.10.
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Ochranné znamky pro veskeré akce na podporu
prodeje, obchodni aktivity a dokumentaci na
tizemi Ceské republiky, aviak vyhradné v
souvislosti s propagaci nebo prodejem zbozi
prodavajiciho. Bez predchoziho pisemného
souhlas prodavajiciho nebude kupujici Zadné
zbozi prodavajiciho oznaovat jinou obchodni
znatkou nebo obchodnim nédzvem nez jsou
Ochranné znamky.

Kupujici bude pouzivat Ochranné znamky vyluéné
v souladu s piislusnymi pravnimi ptedpisy a ve
formé stanovené prodavajicim a bude dodrzovat
veskeré pfimétené pokyny udélené prodavajicim v
souvislosti s barvou a velikosti vyobrazeni
Ochrannych znamek véetné vSech doprovodnych
brozur s letdky nebo jinymi tisténymi a
elektronickymi materialy a reklamnimi materialy
ptipravenymi kupujicim.

Kupujici nesmi odstranit ani zménit zadné
obchodni nazvy, ochranné zndmky, oznameni o
autorskych pravech, vyrobni &isla, stitky, znacky
nebo jiné identifikaéni znacky, symboly nebo
legendy pfipojené ke zbozi, souvisejici
dokumentaci, kontejnerim nebo balenim.

Kupujici pouzivd Ochranné znamky jménem
prodavajiciho a toto pouziti musi byt zajisténo ve

prospéch  zadkonného vlastnika Ochrannych
znamek v réamci skupiny TOTAL. V této
souvislosti  kupujici na pozadani poskytne

prodavajicimu veskeré informace o pouzivani
Ochrannych znamek, které muaze prodavajici
rozumné pozadovat, a poskytne mu veskerou
soucinnost pro ochranu pied poruSovanim prav z
Ochrannych zndmek.

Rozhodne-li prodavajici nebo piislusny subjekt ze
skupiny prodavajiciho, Ze pro tspésnou distribuci
zboZi je nezbytna nebo uzite¢na registrace, budou
prodavajici nebo jeho ptislusny subjekt ze skupiny
prodavajiciho jedinou stranou, kterd zahdji
takovou registraci a ponese veskeré naklady v
souvislosti s touto registraci.

Dozvi-li se kupujici z jakéhokoli zdroje o
jakémkoliv, byt i potencidlnim, poruseni nebo
neopravnéném uzivani Ochrannych znamek treti
stranou v ramci uzemi Ceské republiky, informuje
o takovém poruseni a/nebo uZivani prodavajiciho.
Kupujici se zavazuje poskytnout prodavajicimu
veskerou soucinnost mnezbytnou k realizaci
opatfeni k ochran& Ochrannych zndmek.

Slozeni, specifikace a dalsi informace nebo
pokyny tykajici se zbozi ziistavaji zcela a vyhradné
ve vlastnictvi  prodavajiciho,  respektive
ptislusnych subjektd ze skupiny TOTAL. V této
souvislosti nesmi kupujici:

a) zpfistupnit jakékoliv takové informace a/nebo
udaje tteti osobé;
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

b) provést bez predchoziho pisemného souhlasu
prodavajiciho jakoukoli analyzu zbozi, kterd
by umoznila ur¢it slozeni zbozi;

€) pouzit jakékoli mnozstvi zbozi pro jakykoli
ucel v rozporu se smluvnim vztahem s
prodavajicim.

PROTIKORUPCNI  USTANOVENI A
PRAVIDLA HOSPODARSKE SOUTEZE

Prodavajici a kupujici budou v ramci vzajemného
smluvniho vztahu dodrzovat veskeré zakony,
predpisy, pravidla, nafizeni nebo tfedni pokyny
tykajici se zdkazu korupce ¢i prani Spinavych
penéz, které se na kazdého z nich vztahuji, a Zadny
z nich se nedopusti jednani, které by na zakladé
takovych zakontl, pfedpist, pravidel ¢i pozadavka
vedlo k uloZeni pokuty ¢i jiné sankce.

Kupujici  se  vrdmci  smluvniho  vztahu
s prodavajicim zdrzi nasledujiciho piimého ¢&i
nepiimého jednani: zaplaceni, nabidky, darovani
¢i slibu zaplaceni, piipadné¢ souhlasu se
zaplacenim jakychkoli penéznich castek ¢i
poskytnuti véci vyznamné hodnoty:

a) statnimu piedstaviteli ¢i ufednikovi nebo
zaméstnanci vlady, ministerstva, Gfadu nebo
jiného statem fizeného organu;

b) ufednikovi &  zaméstnanci
mezinarodni organizace;

vetejné

c) jakékoli osobg, ktera jedna v Gfedni moci nebo
v zastoupeni statu, ministerstva, ufadu nebo
jiného statniho orgéanu ¢i vetrejné mezindrodni

organizace;

d) kterékoli politické strané nebo jejimu
predstaviteli, pfipadn¢ kandidatovi na
politicky utad;

e) jednateli, funkcionafi, zaméstnanci ¢&i

zastupci/pfedstaviteli ~ soucasného  nebo
budouciho smluvniho partnera, dodavatele
nebo zékaznika CVC; nebo

f) jakékoli jiné fyzické i pravnické osobé na
zéakladé podnétu, zadosti ¢i prikazu kohokoli z
vyse uvedenych osob a subjektil, piipadné v
jejich prospéch.

Veskeré platby sméfujici  od  kupujiciho
k prodavajicimu budou uskute¢iiovany v souladu s
platebnimi podminkami uvedenymi na fakturach.
Platebni (daje uvedené na fakturdch budou
znamenat prohlaseni pfislusné strany, Ze pfislusny
uvedeny bankovni ucet vlastni piimo fakturujici
strana a ze ucet nenalezi jiné osobé, ani k nému
jina osoba nema zadné obdobné pravo.

Aniz by tim byla dotcena prava ¢i prostiedky
napravy, které vyplyvaji ze zakona nebo
obchodniho vztahu, mutze prodavajici nebo
kupujici:
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17.1.

18.
18.1.

18.2.

19.
19.1.

a) pozastavit vzajemnou spolupraci nebo

b) okamzit¢ ukoné&it spolupraci, pokud podle
rozumného posouzeni jedné strany druha
strana porusila vySe uvedené zavazky.

POSKYTOVANI INFORMACI A PODPORY

Pozada-li o to prodavajici, je kupujici povinen
zaslat mu pisemnou zpravu obsahujici podrobnosti
za posledni Ctvrtleti 0:

a) podpore prodeje zbozi, kterou realizoval,

b) poctu zakaznikd, kteti nakoupili zbozi dodané
prodavajicim v kazdém mésici Stvrtleti;

c) dosazenych objemech prodeje zbozi dodaného
prodavajicim v kg (I);

d) stavu skladovych zasob zbozi dodavaného
prodavajicim.

VYSSi MOC

Ptipady vyS$$i moci zpros§tuji prodavajiciho jeho
zavazkli po dobu jejiho trvani. Totéz plati pro
vSechny  nepfedvidatelné nebo na  vili
prodéavajiciho nezavislé pferuSeni dodavek
prodavajicimu, jako napf. poruchy provozu vseho
druhu, nedostatek surovin, administrativni
opatfeni Gfadl apod. VySe uvedené se rovnéz tyka
vypadku dodavatelskych  zdroji  (zpozdéni
doddvek subdodavateltl). V tomto piipadé je

prodévajici opravnén odstoupit od smlouvy nebo
ji splnit v té ¢asti, ktera je momentalné k dispozici.

Za vys$si moc se pro ucely téchto VOP povazuje
udélost mimo kontrolu prodavajiciho, kterou nelze
pfedvidat a nevznikla jeho chybou nebo
zanedbanim. Témito udéalostmi jsou zejména
valky, revoluce, zivelné pohromy velkého
rozsahu, pozar, stavka, dopravni kalamita,
dopravni nehoda, vypadky, pteruseni ¢i jiné vady
dodavek ropy do rafinerie, ze které prodavajici
obvykle nakupuje suroviny pro vyrobu zbozi,
piipadné odstavky ¢i zastaveni vyroby v piislusné
rafinerii, apod.

DUVERNOST

Strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o
jakychkoliv skute¢nostech, které se dozvi v
souvislosti s ptislusnou smlouvou (objednavkou)
a/nebo jejim plnénim; zadna ze stran zejména
nesmi tyto skuteCnosti zvefejnit nebo jinak
zpiistupnit jakékoliv tfeti osobé nebo tyto
skute¢nosti vyuzit ve sviij prospéch nebo ve
prospéch tieti osoby. Tento zavazek se vztahuje
rovnéz na dal$i skute¢nosti, které budou druhou
stranou vyslovné oznaceny za diivérné ¢i se bude
jednat o obchodni tajemstvi (dale jen ,,Divérné
informace*). Kazda  pfislusna  smlouva
(objednavka) se povazuje za divérny dokument, a
to jiz pred jejim podpisem stranami. Strany se

6
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20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

zavazuji zachovavat zavazek ml&enlivosti dle
pfislusné smlouvy (objednavky) rovnéz po jejim
ukonceni, a to po celou dobu, po kterou nebudou
Dulvémné informace vetejné znamé a dostupné,
aniz by doslo k poruseni tohoto ¢lanku 19.

V piipadé¢ poruseni kterékoliv povinnosti
zachovavat mlcenlivost a divérnost informaci
(v€etn¢ Ucelovosti jejich pouziti) je porusujici
strana povinna uhradit druhé strané smluvni
pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy piipad
poruseni povinnosti. Tim neni dotéeno pravo
poskozené strany na nahradu skody v plné vysi.

UKONCENI SMLOUVY

Prodavajici i kupujici jsou opravnéni smlouvu
vypoveédét s okamzitym G¢inkem, jestlize:

a) u druhé smluvni strany bude zjistén tpadek
nebo hrozici upadek dle zakona ¢. 182/2006
Sb., insolven¢niho zakona, nebo druha
smluvni strana vstoupi do likvidace;

b) trva-li stav vyssi moci dle ¢l. 18.1 po dobu
delsi nez 3 mésice.

Prodavajici i kupujici jsou opravnéni smlouvu
vypovédét i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou 6 mésice. Vypovédni doba a po¢ina bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla vypovéd dorufena druhé smluvni
stran¢.

V piipad¢ vypovédi smlouvy je prodavajici s
ucinnosti od okamziku UCinnosti vypovédi
opravnén jednostranné zrusit a neplnit vSechny
nedodané objednavky, které kupujicimu potvrdil
pred ucinnosti vypovédi.

V ptipadé vypovédi smlouvy je prodavajici dale
opravnén:

a) pozadovat od kupujiciho zpétny vykup
veskerého neprodaného zbozi, které kupujici v
takovém okamziku vlastni, a to za kupni ceny
dle ceniku prodavajiciho platného v okamziku
vykupu;

b) vyzvat kupujiciho, aby své stavajici nebo

zbyvajici  zésoby zbozi prodal svym
zakaznikim nejpozdéji ve Ihaté, ktera

nepiesahne 6 mésici od data ukonceni
smlouvy, pficemz takovou vyzvu nelze
vykladat jako obnoveni smlouvy;

Pifi ukonceni smlouvy z jakéhokoli divodu
kupujici bezodkladné:

c) vrati prodavajicimu vSechny piedméty na
podporu prodeje a dalsi dokumentaci tykajici
se zbozi; a

d) uhradi prodavajicimu veskeré dluzné castky za
jiz dodané zbozi, a to bez ohledu na to, zda
jsou tyto ¢astky splatné; a

TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.0.
ICO: 411 89 671 | Pobiezni 3, 186 00 Praha 8 — Karlin

1 +420 ﬁ24 890 511
on:

l.:
TOTAL Classiﬁecati

3 .
estricted ]Ii.)]istrlbutlon

TOTAL - All rights reserved

VSeobecné obchodni podminky pro zdkazniky

21.

21.1.

21.2.

22.
22.1.

23.
23.1.

e) prestane informovat o tom, Ze ma spojitost s
prodavajicim  nebo  jinym  pfislusnym
subjektem ze skupiny TOTAL; a

f) pfestane pouzivat divémé informace dle ¢l.
19, Ochranné znamky nebo jejich imitace,
ndzvy a jiné materidly na podporu prodeje,
které byly poskytnuty v radmci smluvniho
vztahu nebo které indikuji spojeni mezi
prodavajicim a kupujicim.

20.6. Jestlize si kupujici zaregistroval nékterou z

Ochrannych znamek jako soucast
internetového ndzvu domény, kupujici se
zavazuje, ze okamzité pfijme veskerd nezbytna
opatieni, k nimZ je prodavajicim vyzvan za
ucelem (i) pfevodu vlastnictvi takového nazvu
domény na prodavajiciho nebo na jiny subjekt
ze skupiny TOTAL, nebo zruseni takového
nazvu domény, a (ii) zruSeni a odstranéni
obsahu webové stranky nebo k jejimu pifevodu
na IP adresu stanovenou prodavajicim.

ROZHODNE PRAVO A  SOUDNI
PRISLUSNOST

Tyto VOP a pravni vztahy neupravené piislusnou
objednavkou (smlouvou) nebo z ni vyplyvajici se
fidi pfislusSnymi ustanovenimi  Obcanského
zakoniku a dal§imi ptislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Pro feSeni veskerych sport vznikajicich v rdmci
smluvnich vztahti mezi kupujicim a prodavajicim
a v souvislosti s nimi bude na zakladé ustanoveni
§ 89a obcanského soudniho tadu (zakon ¢.
99/1963 Sb.) mistné piislusny obecny soud
prodavajiciho.

DORUCOVANI

Veskera oznameni ucinéna na zéklad¢ smlouvy
budou povazovana za dorucena:

a) dnem jejich fyzického pfijeti adresatem v
piipadé¢ osobniho doru¢eni nebo doruceni
kuryrni sluzbou; nebo

b) v den uvedeny na doruCence v piipadé
doruceni doporuc¢enou postou; nebo

C) v tfeti den po prokazatelném odeslani, jestlize
strana na adrese platné pro zasilani posty k
jejim rukdm podle smlouvy nebo podle
obchodniho rejstiiku zasilku nepfevezme (a to
vcetné doporucené posty); a

d) v pfipadé vymény elektronickych zprav
(emailem) okamzikem pfijeti zpravy na server
pfichozi posty, u faxové zpravy jejim
odeslanim (potvrzenim o sp&$ném odeslani).

PLATNOST VOP A DALSI UJEDNANI

Tyto VOP plati pro smluvni vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim vzdy, pokud neni
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23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

vyslovné pisemné smluveno nebo zakonem
stanoveno jinak. Plati také tehdy, kdyz jsou na
objednavkach kupujiciho uvedeny jiné podminky,
ledaZe by tyto byly prodavajicim pisemné uznany.

Tyto VOP miZe prodavajici v rozumné mite
jednostranné zménit. Nové VOP budou vzdy
zvefejnény na webovych strankach prodavajiciho.
Kupujicimu bude o této skuteCnosti zaslano
pisemné oznameni na adresu jeho sidla. Kupujici
ma pravo do 3 dni od doruCeni oznameni
pfislusnou objednavku (smlouvu) vypoveédét ve
vypovédni dobé dvou mésicti, kterd pocina bézet
od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy
byla vypovéd dorucena kupujicimu. Jestlize bude
objedndvka (resp. uzaviena smlouva) na dobu
uritou uzaviena na dobu kratsi, nez by Cinila
vypovédni doba, zanika smlouva poslednim dnem
doby urcité.

Prodavajici je seznamen se znénim téchto VOP,
proto je dohodou stran vyloucena aplikace § 1753
obcanského zakoniku.

V souladu s § 1765 obcanského zakoniku na sebe
prodavajici ptevzal nebezpeci zmény okolnosti.
Pied uzavienim smlouvy (potvrzenim
objednavky) strany zvazily plné¢ svou
hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a
jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoz i
okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy
nastat.

Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku, ktery stanovi, ze kupni smlouva je
uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shodé
projevu viile stran.

V souladu s ustanovenim § 630 obcanského
zakoniku se timto sjednava prodlouzeni promléeci
lIhaty veskerych prav vzniklych ze zavazkovych
vztahti mezi stranami na délku 4 let od okamziku,
kdy za¢ne tato lhtita béZet a prodlouzeni promléeci
lhity se vztahuje i na prava vznikld zruSenim
zdvazkového vztahu (napf. odstoupenim od
smlouvy). Ujednani o prodlouzeni promlceci lhiity
prav prodavajiciho nelze oddelit od ujednani o
prodlouzeni promlceci lhiity prav kupujiciho.

Strany prohlasuji, Ze se zadna z nich neciti byt a
nepovazuje se za slabs§i smluvni stranu v
porovnani s druhou smluvni stranou a ze mély
moznost seznamit se s textem a obsahem VOP,
obsahu rozumi, chtéji jim byt vazany a vSechna
ujednani spoleéné dostate¢né projednaly. Strany
dale prohlasuji, ze realizaci téchto VOP nedochazi
k neimérnému zkraceni jedné ze stran dle § 1793
obcanského zakoniku

Kupujici potvrzuje, Ze vSechny dolozky obsazené
v téchto VOP jsou mu srozumitelné, nejsou pro néj
nevyhodné a neodchyluji se od obvyklych
podminek ujednavanych v obdobnych piipadech.
Strany se dohodly, Ze pro jejich smluvni vztahy se
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nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku, kterd upravuji odkazy na obchodni
podminky ve formulatovych smlouvach, definuji
nesrozumitelné nebo zv1asté nevyhodné dolozky a
podminky jejich platnosti

Tyto VOP nahrazuji vSechny jiné dosud platné
dodaci podminky s u¢innosti od 1. 6. 2020.



